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ePortal 忘記密碼注意事項 

 

一、忘記密碼、帳號被鎖住無法登入時，請優先使用「忘記密碼」功能處理。 

請使用 ePortal 帳號內個人資訊進行密碼重設，共有 2 種方式可選擇。 

 

 

方式 1：使用 Email 驗證 

進入忘記密碼的畫面，驗證方式選擇電子郵件驗證，並填寫相關資訊，下方點擊繼續。 

若要更改驗證方式，可在驗證方式中切換。 
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請至您的次要信箱，收取忘記密碼申請通知信件，點擊變更密碼網址，進行密碼變更。 

 

重設密碼資料填寫完畢後，即可完成密碼變更。 

 



3 

 

方式 2：使用手機驗證 

進入忘記密碼的畫面，驗證方式選擇手機驗證，並填寫相關資訊，下方點擊繼續。 

若要更改驗證方式，可在驗證方式中切換。 

 

手機收到驗證碼簡訊後，請輸入簡訊的驗證碼 

 

重設密碼資料填寫完畢後，即可完成密碼變更。 

 


